
 

取組名称「保育所業務支援システム導入」概要図（実装部門） 

保育所業務支援システムとして、「コドモン」を導入することにより、職員の業務負担軽減および、保護者への一斉連絡を通じて、スム

ーズな情報提供・共有を目指す。 

現場での運用が軌道に乗った時点で、将来的に連絡帳機能や写真販売についても活用を検討する。 

 

保育所業務支援システムの主な機能 

・保護者アプリ 

・保護者アプリからの欠席・遅刻連絡機能 

・お知らせ配信（保育所便り配信）・緊急連絡 

・アンケート機能  等  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

様式１－１ 

 

保育所 

各保育所  

○タブレット（新規配備） 

・タブレット配備に伴い 

  Wi-Fi 回線整備実施 

○代表 PC 端末（既存） 

・各保育所の所長等管理者 

 

 

 

 
保護者 

端末 

 

保護者 

端末 

保護者 

端末 

保護者 

端末 

○お知らせ配信  ・保育所だより（保育所の様子、給食メニュー等） 

・緊急連絡（新型コロナウイルス陽性者情報） 

○アンケート実施 

○各種資料の共有 ・各保育所運営規定 

・保育所支援システム利用マニュアル（保護者用） 

・各種様式 

 
コドモンクラウドサーバ

 

○欠席連絡・遅刻連絡 

○送迎者変更連絡（祖父母等による迎えの連絡等） 

スマートフォン等で保護者用アプリを利用 
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 様式１－２ 

取組調書（実装部門） 

地方公共団体名 伯耆町 

取組名称 保育所業務支援システム導入 

連携自治体、企

業、団体等 
株式会社コドモン 

デジタルを活用

した取組の概要

（デジタルを活

用した取組の全

体概要と解決す

る個別課題の具

体的内容） 

（種類）（注） ① 
（左記が①の場合

の分野） 
子育て 

【デジタルを活用した取組の全体概要】 

〇保育所業務支援システムとして、「コドモン」を導入することにより、保

護者への一斉連絡を通じたスムーズな情報提供・共有、保護者からの連絡手

続の簡素化等による利便性の向上を図るとともに保育所業務の負担軽減を目

的とする。 

現場での運用が軌道に乗った時点で、将来的に連絡帳機能や写真販売につい

ても活用を検討する。 

 

機能 

・保護者アプリ 

・保護者アプリからの欠席・遅刻連絡機能 

・お知らせ配信（保育所便り配信）・緊急連絡 

・アンケート機能  等 

 

【実施に至る経緯・動機】 

〇新型コロナウイルス感染症対策及び保育所業務の及び事務の効率化・軽減

を図り、保育の質の向上を目的とする。 

 

【解決する課題の具体的内容】 

○新型コロナウイルス感染症の陽性者発生時の緊急連絡 

○配布物のデジタル化による保護者の利便性の向上及び、業務の軽減 

○保護者からの連絡手続の簡素化 
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デジタルを活用

した取組による

成果（成果がわ

かるデータ・数

値） 

○お知らせ一斉配信の使用内容 

・新型コロナウイルス感染症の陽性者発生時の緊急連絡 

・保育所での様子の配信 

・給食のメニューの配信 

・各種お知らせ 

 

○各資料の共有 

・各保育所運営規定 

・保育所支援システム利用マニュアル（保護者用） 

・各種様式 

 

○保護者からの連絡事項 

 ・欠席・遅刻等の連絡 

 ・送迎者変更（祖父母等への変更）連絡 

本取組の特徴的

な点やデジタル

の活用において

工夫した点 

保育所業務支援システムの導入あたり、各保育所から ICT担当者を選出し、導

入・使用機能及び活用方法についての協議を行い、保育士が主体的にデジタル

活用に取り組むことができるよう配慮した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

今後の展望 

現状では導入した保育所業務支援システムの機能を十分に活用しきれていな

い面もあるため、活用の拡大により、さらなる保護者の利便性向上を図るとと

もに、保育士の負担軽減及び業務の効率化の実現に向け検討していく。 

 

 

 

注： 以下の①または②のいずれかを選択 

① デジタルの活用により、次の個別課題を実際に解決し、住民の暮らしの利便性と豊かさの向上や地域の産業

振興につながっているもの。 

（・医療 ・教育 ・子育て ・物流 ・交通 ・農林水産業 ・中小企業 ・観光 ・防災） 

② 高齢者、障がい者などデジタルに不慣れな人々がデジタル機器・サービスの利用方法を学ぶことができる環

境づくりを既に進めるなど、あらゆる人がデジタル化の恩恵を享受できる、「誰一人取り残されない」社会の

実現に寄与しているもの。 
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