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ご質問・ご意見 お返事

希望通りに受けていただいて、とても助かっています。急な用事の時に利用ができるか心

配しています。

兄弟の予定が急に入ることがあり、変更をお願いすることがあり申し訳ないのですが、対応

して下さりありがたい。

県外に住んでいるので新型コロナの流行から利用をしなくなった。親の送迎で時間がかか

りショートステイを利用しても利用日数が短いから年とともに、疲れてしまうようになってき

たから。

県外からのご利用が難しくなりご迷惑をおかけしています。

現在コロナ感染症による県外在住者の利用制限はありませんのでご利用の希望がありましたらご

相談ください。日数に関しては１回のご利用最大で４泊５日までとさせていただいていますが、ご家

族の緊急時にはその限りではありませんのでご相談ください。

予

約

方

法

予約は今は用紙に記入して１０日までに申請してますが、メールとかラインでも申請できる

と助かります。

オンラインによる申込み方法の導入は現時点では予定しておりません。お手数ですが、当面はお電

話、FAX、用紙記入による方法でお申込みください。

（一部の方）体調が悪くてキャンセルしたのに、キャンセルと言った瞬間からため息、迷惑そ

うな口調をされ、とても不快でした。「キャンセル申し訳ありません、ご迷惑ですか？」と聞く

と、「いいえ、心配しています」と回答。しかし、子どものことは一切心配していない様子。と

てもショックでした。

スタッフによります。

吸引や排便が医療ケアのことの情報のみ。どんなふうに過ごしているかどんな姿が見られ

たのかがあってもよいかと思う。

時間を費やすと思いますが、今以上に様子等を細かく記録いただけたらと思います。

入所時も入浴サービスがあるといいかなと思います。（可能であれば）

日帰りでも入浴お願いできたらありがたいです

送

迎

困ったときなどは誰でも利用できたら助かります。

送迎サービスは、家族乗車（同乗）や対応時間の限定など、条件や制限があり、全ての方のニーズに

対応できておりません。申し訳ありませんが、個別の相談はお受けしていますので、ご利用希望が

あればご相談ください。

いつもよく子どもをよくみていただきありがとうございます。親が気づかない所、表情やし

ぐさ、けがをしている場所、虫刺され等おしえていただき、ありがとうございます。

今後も引き続き、利用者方々の様子や変化をご家族と共有するよう努めます。今後も気づかれたこ

とがあればお知らせください。

送迎時は、コロナ渦のときに利用していた。病棟の玄関でやりとりしてもらえたら楽で良い

です。（たくさんの荷物をかかえて正面玄関からすこやか棟に行くのが大変なので）

すこやか棟は、感染症対策、設備改修工事のため、一時的に病棟を移動していましたが、コロナウイ

ルス感染症の５類移行、設備工事完了に伴い、以前の病棟に戻り、出入り口も防犯上の観点及び医

療ケアを必要とされる方々の安全確保の観点から正面玄関からの出入りに変更しました。 ご不便

をおかけしますが、利用者のみなさまに安心してご利用いただくための措置ですので、ご理解くださ

いますよう、どうぞよろしくお願いします。

また、荷物運搬用の台車を貸出しますので、必要な時は病棟スタッフにお声かけください。

行く前は「行かない」と言っていますが、迎えに行くと帰りの車の中では少し興奮気味に楽

しかったこと、何を食べたとか、何をしたとか、たくさん言葉があふれてきます。感謝です。

いつも親切に接して下さり、ありがとうございます。

いつもお世話になっております。短期入所サービスを安心して利用できること、そして翌朝

そのまま登校させてもらえるというのは非常に有難く思います。

コロナ禍の影響で、他の利用者さんと出会う機会が減ったままで、食事も各自の部屋で

摂っているので、また皆で食べれるようになるといいなと親は思いますが、本人はどちらで

も良いようです。

1人で過ごす時間もあれば、職員の方々がお忙しい中お話し相手になって頂けるのも有難

いです。

コロナウイルス感染症対策として、居室での食事などご協力いただきありがとうございます。

コロナウイルス感染症５類移行後、段階的に対応を緩和し、４月から食堂で他利用者の方と一緒に

食事をしていただくことにしています。今後とも感染状況を見ながら、対応させていただきますので

よろしくお願いします。

職
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連
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ノ

ー

ト

意見交換会でも日帰り利用時の入浴希望が聞かれました。まずは長期休暇中（夏休み等）の日帰り

利用時の入浴対応を段階的に検討して行く予定です。

連絡ノートについては、今年度アンケート用紙にてご意見をいただく予定にしています。皆様のご要

望に添えるよう、改善に努めます。

利

用

に

つ

い

て

ご意見ありがとうございます。今後もスタッフ一同皆様に信頼される療育センターとして研鑽を積ん

でいきたいと思います。

ご意見ありがとうございます。急な利用希望でも空きがあれば対応できますので、いつでもご相談く

ださい。

そ

の

他

ご不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。ご指摘いただいたことは、関係部署で真摯に

受け止め、接遇改善に努めます。ご意見ありがとうございました。

入

浴


