
１ 施設の概要

２ 指定管理者が行う業務

３ 施設の管理体制

４ 施設の利用状況

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計

２２年度 5,987 6,098 10,921 7,129 6,386 8,302 11,370 10,659 6,321 5,889 8,480 9,592 97,134

２１年度 5,022 4,355 9,802 5,783 5,653 8,133 16,603 10,434 5,687 5,555 6,336 7,255 90,618

増 減 965 1,743 1,119 1,346 733 169 -5,233 225 634 334 2,144 2,337 6,516

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 合計

２２年度 1,236 999 3,783 1,649 1,559 1,617 1,940 2,215 1,322 1,394 1,618 2,084 21,416

２１年度 396 697 3,350 1,043 1,152 2,295 1,577 2,185 980 1,083 1,059 1,239 17,056

増 減 840 302 433 606 407 -678 363 30 342 311 559 845 4,360

平成２３年 １０月 ３日

県民に体育及び集会等の場を提供し、体育及び産業の振興並びに福祉の増進に資する。

・米子産業体育館の施設設備の維持管理に関する業務（施設設備の保守管理、修繕、清掃、保安警備
等）

・米子産業体育館の利用の許可、利用料金の徴収等に関する業務
・その他施設の管理運営に必要な業務（利用者の受付・案内、付属設備・備品の貸出、利用指導・操作

・利用者へのサービスの提供、施設の利用促進、その他施設の管理運営に必要な業務）
・スポーツの普及振興

正職員：４人、嘱託職員：３人、臨時職員：４人 〔 計 １１人 〕

設置年月日 昭和５７年 ９月２７日

利用料金 （施設ホームページのとおり：下記に記載）

施設内容
・敷地面積：20,925.2㎡
・延床面積：8,257.93㎡
・施設内容：大体育館、小体育館、中会議室、小会議室

設置目的

毎月第３水曜日、及び１２月２９日から翌年の１月３日

午前９時から午後１０時

利用者数 (人)

指 定 管 理 業 務 点 検・評 価 シ ー ト

所在地

連絡先

指定期間（財）鳥取県体育協会

米子産業体育館 米子市東福原八丁目２７－１施 設 名

施設所管課名

平成２１年４月１日～平成２６年３月３１日指定管理者名

０８５７－２６－７９１９教育委員会スポーツ健康教育課

館長（正職員） 次長（正職員）

夜警員（２人）

開館時間

休館日

委託業務の内容

管理体制

利用料金収入
(千円)

スタッフ（正職員）

臨時職員（２人）

嘱託職員

嘱託職員

嘱託職員

副主幹（正職員）



５ 収支の状況

６ サービスの向上に向けた取組み

７ 利用者意見への対応

利用者からの積極的な評価

・マンパワーでいろいろな工夫があり良い印象。
・教室参加者、利用者の増加等職員が努力している。
・子育て支援事業の保育、開放について今後も続けたほうがよいと思う。体育館に来る機会が教室等に
結びついていくのではないかと思われる。

・利用者のマナーについて職員が適宜対応しており、十分評価できる。

電話でコート予約をした際、コートが予
約していたのと違っていたが、それにつ
いての説明対応が悪い。

苦情対応マニュアルを再確認するとともに、安全性、利便性を考慮して利用場所
を指定することの説明について納得していただけるよう徹底した。

HPの施設紹介の可能競技の中にバスケッ
トボールの記載がない。

指摘後、ただちにHPを修正した。

利用者意見
の把握方法

・館内にコミュニティスペースを設置し、ご意見箱の設置や利用者アンケートの実施
・米子産業体育館外部評価委員会の開催
・利用者調整会での意見収集

利用者からの苦情・要望 対 応 状 況

誰もが利用しや
すい施設づくり

高齢者、障がい者の方でも安全・安心に利用できるように、施設・設備・備品面のバリアフリー化や介助等
の人的サポート体制の整備を図るとともに、障がい者・福祉団体等と連携し、本施設の利用促進に努めてい
る。
また、子どもから大人までの様々な運動教室を開催し、誰もが運動に係われるきっかけ作りの場を提供。

様々なニーズを
考慮したトレー
ニング機器の配
置（フィットネ
スルーム）

年齢・性別問わず様々な方が来館される事が想定され、運動に取り組む動機・強度・頻度もまちまちであ
り、様々なシチュエーションに対応したトレーニング機器の配置。

区 分 取 組 み 内 容

スポーツ・健康
に関する情報提
供

ホームページの開設、情報コーナーの設置、休日医療施設の紹介、周辺施設、アクセスの紹介等、体育館を
利用するに当たり様々な情報をまとめ、利用者に提供。
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８ 指定管理者による自己点検

⑤市民との連携
・館長杯スポーツ大会、親子ふれあいレクリエーション祭を開催し、地域や親子の交流を促進。
・けやき通り振興会に参加し、活動拠点として、この活動を応援。

⑥環境配慮活動
・TEAS（鳥取県版環境管理システム）取得を目指し、環境に配慮した管理運営を行った。利用者の参画も得て、アルミ

缶、ペットボトルのふた、プルタブの回収運動を実施。

⑦AED（自動体外式除細動器）の管理
・すべての職員が事故に対応できるよう、普通救命講習を実施し、資格を取得。

⑧外部評価委員会
・外部有識者、施設利用者をメンバーとして、外部評価委員会を開催し、要望・意見等をくみ上げた。

〔現在、苦慮している事項〕〔今後、改善・工夫したい事項・積極的に取り組みたい事項〕

・前年度利用料収入金額対比１２１％余りであるが、景気の低迷により、展示会の継続性が見通せない状況にある。引き続
き過去に行った利用団体への利用の提案、新たな企業へのＰＲ活動、また会議室の利用案内を充実させ、収入の確保に努め
る。

〔成果のあった取組み・積極的に取り組んだ事項〕

①経費の節減
・第三者委託業務の期間を可能なものについては5年間とした入札を行うことによる委託料の減。
・委託業務の仕様書を再確認し、修繕等職員でできるものは職員で実施。

②職員の意識改革
・指定管理者制度により危機感が生まれ、コスト意識やサービス意識が向上した。
・接遇研修等を積極的に受講。
・より利用しやすいように常に利用者側の目線を持つ。

③利用者の増
・スポーツ教室の充実、フィットネスルームの開設により利用者が増加。

④県や関係機関との連携
・県の方針や施策との整合を図りながら施設運営。
・子育て支援事業による託児施設、キッズルームの開設。



９ 施設所管課による業務点検

Ｂ：おおむね協定書の内容どおり実施されており、適切な管理が行われている。

Ｄ：協定書の内容に対し、不適切な事項が認められ、大いに改善を要する。
Ｃ：一部、改善・工夫を要する事項が見られたが、改善済み又は改善される見込みである。

総 括 Ｂ
○指定管理者制度導入後、新規イベントの企画、外部委託での経費
の節減、利用者からの意見反映、利用者の利便性の確保が図られ
ている。

《評価指標》Ａ：協定書の内容について高レベルで実施されており、また、計画を上回る実績があり、
優れた管理運営がなされている。

〔収入支出の状況〕 Ｂ
○外部への委託業務において、指名競争入札等を積極的に導入し、
経費の節減に努めている。

〔職員の配置〕 Ｂ ○適正な人員配置がされている。

〔利用者サービス〕

A

○各種のイベントを計画したり、開催することをホームページ等で周
知 している。

○アンケートにより利用者からの意見を把握し、管理運営に取り入れ
ている。

○フィットネスルームを開設するなど施設としての価値を高め利用率
の向上に努めている。

○開館時間、休館日、利用料金等

○利用者へのサービス提供・向上策

○施設の利用促進

○個人情報保護、情報公開

○利用者意見の把握・対応

〔その他管理施設の管理に必要な業務〕

Ｂ
○受付窓口での案内をはじめ、利用者へ積極的に声をかけ、利用者
が親しみやすく、かつ、利用しやすいよう心がけている。

○利用受付・案内

○附属設備・備品の貸出し

○利用指導・操作

〔施設の利用の許可、利用料の徴収等〕

Ｂ

○スポーツの振興を図るため、関係団体と連携し、各種大会や展示
会の開催等の利用調整を行っている。

○スポーツ教室の拡充や新規イベントの開催等により収入の確保に
努めている。

○利用料徴収、減免について、基準に従い適正に行われている。

○利用の許可

○適正管理に必要な利用者への措置命令

○利用料金の徴収、減免

〔施設設備の維持管理・緊急時の対応等〕

Ｂ

○各種点検業務、機械警備業務、清掃委託業務について、業者と委
託契約を締結し適切に実施している。

○職員が巡回し、危険箇所等の確認し、修繕の必要な箇所があった
場合には迅速に対応している。

○施設設備の保守管理・修繕

○施設の保安警備、清掃等

○事故の防止措置、緊急時の対応

項 目 評 価 点 検 結 果


