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（２）集客促進のための取組方針 

ア 地域と連携した集客促進 

 ・鳥取県中部総合事務所、湯梨浜町、地元旅館組合・地元商工会や龍鳳閣、レストラン吉

華、その他全ての地元関係者との良好な関係を深化させ、鳥取県中部地域の集客を促進

します。 

  また下記のとおり、地域団体と連携し各種事業を実施します。 

  ○中部総合事務所地域振興局、県土整備局、湯梨浜町、湯梨浜町観光協会、龍鳳閣をメ

ンバーとした「燕趙園周辺新たな賑わいづくり検討会」の開催 

  ○地域に根付いた中華コスプレ大会の開催 

  ○湯梨浜町商工会女性部と連携した灯籠イベント「幻想の夕べ」の開催 

  ○吉華、龍鳳閣、地元旅館組合、地元商工会、地元企業等との連携により、「庭園花火」

の開催と飲食ブースの実施 

○燕龍隊、日本鳥取志咸醒獅團、飛龍隊（東郷小学校）、翔龍隊（東郷中学校）との連携

による龍踊り、獅子舞の公演 

 

 

○

 

 

 

○

 

  ○龍鳳閣・吉華・湯梨浜町観光協会・はわい・東郷温泉旅館組合・燕趙園をメンバーと

した「燕趙園周辺会議」の開催 

  ○湯梨浜町観光協会との共同プラン「野花梅渓散策ツアー」の協力・実施 

  ○地元湯梨浜町や湯梨浜町観光協会と協力して、東郷湖周ウォーキングツアーの誘致 

  ○地元新聞社との夏休み連携事業の実施 

  ○鳥取県ミュージアムネットワークとの展示物借用等の連携 

  ○はわい・東郷温泉旅館組合の事業「カニバス」での協力（もてなし乗車） 

  ○とっとり中部観光施設ネットワーク事業での企画・実施 

  ○湯梨浜町主催「東郷湖未来創造会議」への参画 

  ○県内集客施設との連携イベントによる相互ＰＲの実施（かにっこ館、三朝美術館等） 

  ○龍鳳閣など周辺施設と連携したイベントの開催（東郷湖ドキドキビンゴウォーク等） 

  ○ＮＰＯ法人未来主催「未来ウォーク」等ウォーキング大会への参加、協力 

  ○県施策、地域団体への協力と集客の相乗効果を狙い、入園割引の実施 

    子育て応援パスポート、鳥取県国際交流財団賛助会、鳥取県男女共同参画推進企業、

勤労者福祉サービスセンターなど ４０件程度 

 

イ 燕趙園の魅力と満足度の向上 

 ・来園者全員に対してパネルを使った園内説明を行うとともに、依頼により園内の随行説

明を行います。 

 ・中国庭園の魅力を隅々まで観覧していただけるよう、園内を巡るクイズラリーを実施し

ます。その中に中国庭園のマメ知識を入れ込み、来園者の満足度を向上させます。 

 ・職員による中国茶藝や本格中国餃子作り体験等、中国食文化に触れる機会を提供します。 
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ウ 道の駅と連動した取り組み 

 ・団体バス到着時、売店スタッフによる出迎え及び正門までの案内を行い、お客様が迷わ

れることのないよう配慮します。 

 ・道の駅と連動したイベントを行い、相乗効果により集客を促進します。 

エ 事業団管理他施設との協働 

 ・友の会会員相互の入場料割引による観光客の県内周遊化を目指します。 

 ・イベント・広報・営業・販売などのノウハウを共有し、来園者の利便性の向上や共通イ

ベント・広報などによる集客促進を図ります。 

 ・各施設で集約した旅行者の動向や利用者の情報を分析し、タイムリーな集客プランを構

築・実施します。 

 ・東郷湖羽合臨海公園とは特に緊密に連携し、秋の収穫祭やイルミネーション等の共同事

業を行い、東郷湖周辺の活性化を行います。 

オ 効率的な情報発信 

 ・時機を捉えたニュースソースをこまめに提供し、情報の周知を図ります。 

 ・有料広告の掲載とセットで、無料記事の掲載を交渉します。 

 ・チラシ・パンフレット・ポスターなど、周辺道の駅や観光施設に対して職員が訪問配付

します。また中部地域の幼稚園・保育園・小学校に訪問配布します。 

 ・三朝温泉旅館組合の情報ファイルに毎月チラシを挿入し、宿泊客への周知を図ります。 

 ・コスプレの愛好者にはインターネット、友の会会員にはＤＭなど、ターゲットを絞った

広報を展開します。 

 ・ＳＮＳを活用して、イベント情報及び庭園内の日常風景を情報発信します。 

カ 効果的な営業活動 

 ・地元各種団体との連携を密にし、旬の情報をキャッチした上でタイムリーな営業に活か

します。 

 ・鳥取県、鳥取県観光連盟、事業団本部と連携し、情報交換会などへ参加します。 

 ・事業団管理他施設からの情報を集約し、営業に活かします。 

 ・１０社程度の県外案内所との契約を交わし、営業の代行業務により効率的な営業を実践

します。 

 ・観光券契約は１００社を超えており、旅行業者が送客しやすい環境を更に整えます。 

キ オリジナルスキル・データ・財産を活かした集客活動 

 ・職員による中国茶藝実演でもてなします。 

 ・湯梨浜町観光ガイドを取得し、燕趙園及び周辺観光地を絡めた紹介を行います。 

 （現在５名の観光ガイドが在籍） 

 ・保有している河北省工芸品の展示を随時行います。 

 ・オリジナルマスコットキャラクター「天天・飛飛(ﾃﾝﾃﾝ･ﾌｪｲﾌｪｨ)」のデザインデータや着

ぐるみを使って、集客促進を図ります。 

 ・繁忙時、飲茶屋台を利用して飲食物等を提供し、利用者の利便性の向上や収益性の確保

を図ります。 

 

 












































































































































